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ПОЛОЖЕНИЕ

о  предоставлении платных услуг населению государственным бюджетным учреждением здравоохранения Республики Башкортостан Аскаровская центральная районная больница 
1. Общие положения

1.1.   Настоящее Положение определяет порядок, условия и перечень оказания платных медицинских  и иных услуг, (оплачиваемых за счет средств граждан, предприятий, учреждений, организаций и других источников), предоставляемых населению дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи государственным бюджетным  учреждением здравоохранения Республики Башкортостан Аскаровская центральная районная больница (далее учреждение).
1.2.  Настоящее Положение разработано на основании и в соответствии с  Конституцией Российской Федерации;  Конституцией Республики Башкортостан; Гражданским кодексом Российской Федерации;  Бюджетным кодексом Российской Федерации;  Федеральным Законом от 21.11.2011 № 323-ФЭ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»; Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1; Законом РФ от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»; Законом Республики Башкортостан от 04.12.2012 №608-з «Об охраны здоровья граждан в Республике Башкортостан»;  Приказом Министерства здравоохранения Республики Башкортостан от 26.12.2012 № 3192-Д «Об утверждении порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности бюджетных государственных учреждений, находящихся в ведении Министерства здравоохранения Республики Башкортостан, оказываемые ими сверх установленного задания, а также в случаях определенных действующим законодательством, в пределах установленного государственного задания».
1.3. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора.

1.4. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится исполнителем до сведения потребителя (заказчика). 
1.5. Настоящее положение определяет порядок поступления, учета, распределения и расходования средств, полученных в результате предоставления медицинских услуг за плату. 
1.6. Положение ставит своей целью регламентировать оказание платных услуг, повысить уровень обслуживания, расширить объемы оказываемой помощи населению и способствовать улучшению финансового положения учреждения.
II.Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются в рамках договоров с гражданами (согласно личного заявления), учреждениями, предприятиями и другими организациями на оказание медицинских и иных услуг работникам и членам их семей. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа). Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы. 
2.2. В договорах регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов и стоимость услуг, права, обязанности и ответственность сторон. В случае изменений по окончании срока договора 
2.3. Предоставление населению платных медицинских и иных услуг учреждением осуществляется при наличии следующих документов: - лицензии и сертификата на избранный вид деятельности; - плана финансово-хозяйственной деятельности по средствам, полученным от приносящей доход деятельности, утвержденной в установленном порядке; - прейскуранта цен на платные медицинские услуги, утвержденного в установленном порядке; - условий, порядка и оплаты предоставления платных медицинских и иных услуг, утвержденных главным врачом ГБУЗ РБ Аскаровская ЦРБ.
2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 
2.5. Платные медицинские услуги предоставляются населению дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи, в виде профилактической, диагностической, лечебной, зубопротезной и другой помощи амбулаторной и в стационарных условиях.
2.6. Предоставление  платных медицинских услуг  населению государственным учреждением здравоохранения Республики Башкортостан Аскаровская центральная районная больница  осуществляется  при наличии  сертификата, лицензии на избранный вид деятельности и при  наличии разрешения  Министерства Здравоохранения Республики Башкортостан на право предоставления платных медицинских услуг населению.
2.7. Право заниматься  предпринимательской и иной приносящий доход деятельностью и их виды  указаны в уставе государственного учреждения здравоохранения Республики Башкортостан Аскаровская центральная районная больница.

2.8. Пациент должен быть информирован о своих правах и обязанностях, связанных с предоставлением ему платных медицинских услуг.

2.9. Основание для оказания платных медицинских услуг является:

- отсутствие соответствующих медицинских услуг в Программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам в Республике Башкортостан; 
- желание пациента получить услугу на платной основе, в том числе за предоставление услуги с повышенным уровнем сервисного обслуживания; -медицинские услуги, выходящие за пределы объемов обследования и лечения, установленных медико-экономическими стандартами, т.е. при отсутствии медицинских показаний; 
- оказание медицинских услуг сверх объема Программы государственных гарантий гражданам, не имеющим страховых полисов; 
- оказание медицинских услуг сверх объема Программы государственных гарантий гражданам других субъектов Российской Федерации и иностранным гражданам.
2.10. Учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией о своем местонахождении (месте государственной регистрации), режиме работы, перечне платных услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, квалификации и сертификации специалистов.

2.11. Платные  услуги предоставляются учреждением в соответствии со сметами доходов и расходов, утвержденными по каждому виду деятельности, при получении в установленном порядке разрешения на открытие счета по учету средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

2.12. Учреждение, предоставляющее населению платные услуги, обязано вести  статистический и бухгалтерский учет результатов оказания платных услуг населению, составлять требуемую отчетность раздельно по основной деятельности и платным услугам, предоставлять ее в порядке и сроки, установленные законодательством.
2.13. Платные медицинские услуги могут оказывать медицинские работники, имеющие сертификат специалиста. Разрешение на оказание платных медицинских и иных услуг предоставляется отделениям согласно списку специалистов, пользующихся правом оказания платных медицинских услуг. Список специалистов, пользующихся правом оказания платных медицинских услуг, утверждается главным врачом учреждения. Возможно привлечение сторонних специалистов (в том числе внештатных совместителей) по трудовому договору платных медицинских и иных услуг. 
2.14. Оказание платных медицинских услуг медицинскими работниками, занимающими штатные должности, осуществляется в свободное от основной работы время (или по измененному графику основного рабочего времени сотрудника). Графики учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются раздельно. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала допускается в порядке исключения (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении специалистами объемов медицинской помощи по Гарантированной программе) в следующих случаях: 
- когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени медицинского учреждения. Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги во время основной работы, продляются на время, затраченное на их предоставление; 
- когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи.
2.15. Дорогостоящее оборудование, приобретенное за счет средств бюджета, ОМС разрешается использовать для оказания платных медицинских услуг по установленному графику. При этом износ оборудования, расходы на приобретение вспомогательных материалов возмещаются за счет средств, полученных учреждением в результате осуществления платной деятельности.
2.16. Медицинские услуги за плату предоставляются только в соответствии с заключенными договорами, которые содержат всю полную, необходимую информацию об исполнителе и заказчике, перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором, стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты, условия и сроки предоставления платных услуг.

 2.19. Договор с «Потребителем» составляется в двух экземплярах. При изменении условий договора составляется Дополнительное соглашение к договору. 
2.20. От лица «Исполнителя» (учреждения) обязательства за оказание медицинской помощи надлежащего качества берет на себя администрация и заведующий отделением. 
2.21. Выполнение условий договора подтверждается актом, подписанным с обоих сторон.
 2.22. Договора за оказанные платные услуги «Исполнитель» хранит в течение пяти лет. Второй экземпляр договора хранится у «Потребителя».
III. Порядок предоставления платных медицинских услуг

3.1. Главным врачом учреждения издается приказ об организации платных медицинских услуг.

3.2. Создается врачебная комиссия по экспертизе профессиональной пригодности и экспертизе связи заболевания с профессией под руководством врача профпатолога.

     На основании результатов экспертизы работник может быть признан врачебной комиссией временно или постоянно непригодным к выполнению отдельных видов работ.

3.3. Платные медицинские услуги населению осуществляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.
     Список специалистов государственного учреждения здравоохранения Республики Башкортостан Аскаровская центральная районная больница, допущенных к работе по оказанию платных медицинских услуг  утверждается приказом этого учреждения. Указанные специалисты должны иметь соответствующий сертификат.

3.4.  Оказание платных медицинских услуг медицинскими работниками осуществляется в свободное от основной работы время. Графики учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются раздельно.

IV. О порядке оплаты за платные медицинские услуги

4.1. Оплата услуг производится в учреждениях банка или в самом  учреждении.

     Расчеты с населением за предоставление платных медицинских услуг осуществляется в учреждение с  применением контрольно-кассовой техники или бланков строгой отчетности, утвержденных в установленном порядке.

     При оплате услуг непосредственно в кассу ЛПУ, Учреждение обязан выдать пациенту кассовый чек или копию бланка в подтверждение приема наличных денег.

     Взимание денег в Учреждении лицами, непосредственно осуществляющие оказание медицинской услуги, категорически запрещено.

4.2. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать:

- предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги;

- возмещение убытков, понесенных в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за неоказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причин возврата, акт или другие документы);
- возмещения ущерба в случае нанесения вреда здоровью и жизни, а также компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством  Российской Федерации и настоящим Положением.
4.3.  Пациенты, пользующиеся платными медицинскими иными услугами, обязаны:

 - оплатить стоимость предоставляемой услуги;

   - выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской и иной услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

- выполнять все условия договора на оказание платной услуги, заключенного между пациентом и Учреждением.

4.4. В соответствии с законодательством учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, которые предъявляются к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенными на территории РФ, а также в случае нанесения вреда здоровью и жизни потребителя.

4.5.  При несоблюдении учреждением обязательств по срокам предоставления платных медицинских и иных  услуг потребитель по своему выбору вправе: 

- назначить новый срок оказания услуги;

- потребовать уменьшения стоимости предоставления услуги;

- потребовать исполнение услуги другим специалистом;

- отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.

   Нарушение установленных договором сроков предоставления услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размерах, определяемых Законом РФ «О защите прав потребителей» или договором.

   По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата ранее внесенного аванса. 
4.6. Претензии и споры, возникшие между пациентом и учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством.

4.7. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной  медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством.
      
Согласовано:
 Юрисконсульт                               Г. М. Каримова
